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Objetivo

A empresa estd empenhada em fazer crescer o seu negdcio de uma forma sustentavel e em
minimizar os seus impactos no ambiente, inspirando outros a agir. Reconhecemos que o
ambiente, as comunidades e as culturas em que operamos sao vitais para o sucesso do nosso
negocio. Para atingir estes objetivos, a Travel One criou uma Equipa de Sustentabilidade que é
responsdavel pela monitorizacdo continua da nossa jornada pela sustentabilidade.

&,

Ambito 3?

Esta politica aplica-se a todos os nossos colaboradores, clientes e fornecedores e espera-se que
estes cumpram integralmente os objetivos desta politica sempre que possivel, dentro dos
orgamentos existentes.

O Coordenador de Sustentabilidade, juntamente com a Equipa de Sustentabilidade, é
responsavel pela implementacdo da politica de sustentabilidade da empresa.

Gestdo da sustentabilidade e conformidade legal %

Compromisso sustentavel:

A direcdo da Travel One estd totalmente empenhada no desempenho da sustentabilidade da
empresa e apoia a declaracdo de missao e a politica de sustentabilidade da empresa.
Utilizaremos a plataforma Travelife para reportar e comunicar o nosso progresso em termos de
sustentabilidade e para monitorizar e avaliar o progresso. Comprometemo-nos a comunicar
(publicamente) o nosso desempenho em matéria de sustentabilidade (através do relatério
Travelife) de dois em dois anos.

Gestao da sustentabilidade e conformidade legal:

A Travel One compromete-se com a melhoria continua das praticas de sustentabilidade,
incluindo a monitorizacdo e avaliacdo continuas da nossa politica de sustentabilidade, com
pessoal e recursos dedicados para atingir os nossos objetivos de sustentabilidade.

A Travel One segue todas as regulamentacdes locais, regionais, nacionais e internacionais no
que diz respeito a recursos humanos, direitos humanos, direitos das criangas, direitos a terra,
gestdo ambiental, vida selvagem e uso da terra. Seguimos um Cédigo de Etica rigoroso,
incluindo uma politica de tolerancia zero para corrupgao, suborno, trabalho forcado e
discriminagao.
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Ter um colaborador nomeado como responsavel pelas tarefas de coordenacdo da

sustentabilidade;

% Ter uma declaracdo de missdo, visdo e valores de sustentabilidade que é comunicada
aos clientes, parceiros e fornecedores;

«* Ter uma politica de sustentabilidade acessivel e escrita que vise a reducdo dos impactos
negativos sociais, culturais, econdmicos e ambientais das atividades da empresa; e que
inclua aspetos relacionados com a salde e seguranca dos trabalhadores;

¢+ Colaborar e envolver-se ativamente em foruns externos e grupos de trabalho que
apoiem a sustentabilidade no turismo;

¢ Efetuar uma avaliacdo de base do desempenho da empresa em matéria de praticas

sustentaveis;

Dispor de diretrizes de sustentabilidade e de um sistema de avaliacdo para identificar o

desempenho de sustentabilidade dos principais fornecedores/parceiros;

Ter um plano de a¢do de sustentabilidade com objetivos, a¢cdes, medidas,

responsabilidades e planeamento temporal claros;

¢ Desenvolver procedimentos documentados para monitorizar e avaliar a implementacdo
da politica, objetivos e metas de sustentabilidade;

% Assegurar a transparéncia da empresa em matéria de sustentabilidade através de
relatorios publicos e da comunicacao;

«» Assegurar que todos os colaboradores tém pleno conhecimento da nossa Politica de

Sustentabilidade e estd empenhado em implementa-la e melhora-la.

X/
°

X/
°e

Gestao interna: politica social e direitos humanos Siz

Colaboradores:

Reconhecemos que os nossos funciondrios sdo o nosso maior ativo para proporcionar
experiéncias de viagem significativas aos nossos clientes. Por isso, mantemos uma politica clara
de recursos humanos para garantir:

Conceder aos trabalhadores a liberdade de emprego e de rescisdo do contrato com aviso
prévio (idealmente, no minimo um més) e sem penalizagdes;

Incluir no contrato de trabalho as condi¢des de trabalho de acordo com a legislacao laboral
nacional e uma descri¢ao das fungdes;

O saldrio deve ser mencionado no contrato e ser igual ou superior ao salario legal nacional;
Determinar e compensar as horas extraordindrias de trabalho com base num acordo;
Fornecer seguro médico e de responsabilidade civil de acordo com a legislagdo nacional;

Conceder aos trabalhadores férias anuais remuneradas e baixa por doenca e subsidio de
férias anuais ndo remuneradas;

Ter uma politica de saude e seguranca para os trabalhadores que esteja em conformidade
com as normas legais nacionais;

Dispor de conjuntos de primeiros socorros e de pessoal formado em todos os locais
relevantes;

Cumprir as disposi¢cdes nacionais relativas a idade minima de admissdo ao emprego;
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e Dispor de procedimentos eficazes e documentados para que os trabalhadores possam
exprimir as suas queixas e expectativas;

e Fornecer orientacdo e formacado periddicas aos trabalhadores sobre as fungdes, direitos e
responsabilidades em matéria de saude e seguranca. Isto inclui incéndios e catastrofes
naturais relevantes;

e Criar oportunidades para os estudantes participarem em estagios/aprendizagens;

Comprometemo-nos a praticar os direitos humanos, assegurando a aplicacdo das seguintes

praticas:

e Declarar ndo impedir a filiagao sindical, as negociagdes coletivas de trabalho e a
representacdo dos membros pelos sindicatos;

e Proibir discriminag8es, no que respeita ao recrutamento, condi¢des de emprego, acesso a
formacao e a cargos superiores, ou promoc¢ao em termos de género, raga, idade,
deficiéncia, etnia, religido/crengas ou orientagdo sexual;

e Assegurar que todos os trabalhadores tém as mesmas hipoteses e acesso a recursos e
oportunidades de desenvolvimento pessoal através de formacdo e educagdo regulares;

=

Gestdao ambiental das operacdes de escritdrio:

Gestdo interna: ambiente

Estamos empenhados em manter a pegada direta das nossas operacdes comerciais tao
reduzidas quanto possivel e seguimos ativamente o conceito de economia circular, 5R (recusar,
reduzir, reutilizar, reorientar, reciclar) e sustentabilidade, nos seus principios ambientalmente
corretos. Temos as seguintes medidas em vigor:

e Cumprir todos os regulamentos locais e nacionais relativos a legislagao ambiental;

e Medir, monitorizar e avaliar a utilizacdo de todas as mercadorias e produtos adquiridos,
especialmente em termos de agua, residuos, energia e carbono;

e Adquirir material de escritério localmente, sazonalmente, em comércio justo, a granel, com
embalagens limitadas e com certificagdo de sustentabilidade sempre que possivel;

e O papel deve ser sempre certificado pelo FSC ou equivalente, com preferéncia pelos
materiais pds-consumo com maior percentagem;

e Estdo implementadas medidas de poupanca de energia em todas as dreas comuns;

e Todo o equipamento e iluminacdo sdo energeticamente eficientes e
desligados/desconectados da tomada/em modo de espera quando n3o estdo a ser
utilizados;

e Existem medidas de poupanca de agua em todas as dreas comuns e casas de banho;

e Osresiduos sao separados nas seguintes categorias: plastico, organico, produtos de papel,
vidro, residuos eletrdnicos e sdo eliminados de forma adequada pelo municipio;

e Utilizar materiais de limpeza nado perigosos, nao eutréficos e biodegradaveis e certificados
com um rétulo ecolégico, se disponiveis localmente;

e Minimizar a poluicdo, incluindo a luz, o ruido e evitar a utilizacdo de quaisquer substancias
toxicas ou perigosas.
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Implementar medidas para reduzir o desperdicio de brochuras ou uma politica de "apenas
Internet";

Imprimir brochuras em papel amigo do ambiente, numa empresa de impressdo que
trabalhe com um sistema de gestdo ambiental certificado, se disponivel localmente a custos
razoaveis;

Definir as maquinas de cépia e de impressao por defeito para impressao frente e verso ou
outras formas de poupanca de papel;

Comprometer-se ativamente a medir, monitorizar e reduzir o consumo de energia;
Calcular e compensar as emissées de CO2 e comparar periodos diferentes;

Tomar medidas para reduzir a quantidade de garrafas de pldstico (ndo recarregdveis) de
agua potavel para utilizagao no escritorio;

Implementar métodos de redugao de residuos na utilizagao de tinteiros e toners para
impressao e copia, sempre que possivel;

Reciclar ou eliminar corretamente as pilhas e baterias;

Gestdo do carbono das operacdes do escritorio:

A Travel One estd empenhada em reduzir a sua pegada de carbono e esforca-se por reduzir o
mais possivel a quantidade de viagens que efetua:

Reduzir a quantidade de viagens que efectuamos tanto quanto possivel;

Monitorizar e medir a pegada de carbono com o objetivo de reduzir o mais possivel e
compensar as quantidades restantes;

Incentivar o trabalho remoto sempre que possivel e, quando nao for possivel, facilitar aos
funciondrios a limitacdo da sua pegada de carbono através da utilizacdo de meios de
transporte ecoldgicos;

Comprometemo-nos a compensar a nossa pegada de carbono;

Implementacao de procedimentos como por exemplo, manuten¢ao adequada da frota de
veiculos;

Instalar equipamento e aparelhos energeticamente eficientes sempre que possivel.

Utilizacdo dos terrenos:

Os escritérios da Travel One estdo localizados numa area urbana e cumprem todas as leis
locais de uso do solo, respeitam os recursos culturais e naturais locais nas nossas
operacgdes e favorecem uma arquitetura e design sustentaveis.

Politica geral de fornecedores

A Travel One estd empenhada em adquirir os seus produtos e servicos de forma
responsavel, evitando, tanto quanto possivel, impactos nocivos na sociedade, na cultura e
na natureza. Esperamos o mesmo nivel de envolvimento e compromisso por parte dos
nossos fornecedores.

A Travel One prefere trabalhar com parceiros que partilhem o mesmo compromisso da
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empresa para com a sustentabilidade. Isto significa que preferimos parceiros que tenham
uma declaragao de sustentabilidade escrita como parte integrante da sua politica
empresarial e/ou uma politica de sustentabilidade clara em vigor;

e ATravel One prefere trabalhar com fornecedores que sejam detidos ou geridos localmente,
gue utilizem produtos e servigos locais e sazonais e que beneficiem a comunidade local,
contratando localmente e de forma equitativa e proporcionando condig¢des de trabalho
justas;

e Sempre que possivel, a Travel One prefere selecionar empresas parceiras que cumpram
certificacBes especificas do turismo, reconhecidas internacionalmente (acreditadas pela
GSTC), ou outras certificagGes de sustentabilidade como a B Corp ou a ISO.

e ATravel One espera que os seus fornecedores adiram a um Cddigo de Conduta, que inclui
as seguintes praticas empresariais responsaveis:

% Cumprir com todos os regulamentos locais, regionais, nacionais e internacionais

% Respeitar todos os direitos humanos, incluindo os direitos laborais, os direitos das

criancas e os direitos das mulheres;

Comprometer-se com condi¢cdes de emprego justas;

X/ R/
L XA X4

Seguir politicas anti-corrupcdo, anti-suborno, anti-extorsao e anti-discriminacao;
Proteger as criancas da exploracdo (sexual) através do turismo;
Proteger o ambiente e os recursos naturais;

X3

S

X/
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X3

S

Atuar no melhor interesse das comunidades locais;
Proteger os interesses da Travel One.

R/
A X4

O nosso Cédigo de Conduta completo para fornecedores esta disponivel no nosso site.

Seguindo uma politica de tolerancia zero, a Travel One terminara imediatamente qualquer
relacdo com fornecedores que violem as nossas politicas, especificamente através de atos de
suborno, corrupcao, discriminacao e violacdo dos direitos humanos.

e ATravel One sensibiliza os seus fornecedores para adoptarem praticas sociais e ambientais
solidas e para minimizarem a sua pegada de carbono;

e ATravel One colabora ativamente com os fornecedores para melhorar o seu desempenho
em termos de sustentabilidade. Encorajamos os nossos fornecedores a aprenderem
continuamente sobre sustentabilidade e fornecer e apoiar esta aprendizagem sempre que
possivel;

e A Travel One mantém linhas de comunicagdo abertas com os seus fornecedores e parceiros
e encoraja o feedback dos seus intervenientes em qualquer altura e sobre qualquer tépico,
particularmente a sustentabilidade.
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Parceiros no Turismo Inbound

A Travel One ndo opera turismo outbound, desta forma, este ponto diz respeito aos nossos
parceiros no turismo Inbound. Com base num inventdrio dos nossos principais parceiros,
desenvolvemos e implementamos uma politica para melhorar a sustentabilidade. O nosso
objetivo é tornar o desenvolvimento sustentdvel concreto para cada um dos parceiros da nossa
empresa. Comprometemo-nos a fazé-lo através de:

A Travel One preferencia trabalhar com agéncias parceiras que aderem ao Cédigo de
Conduta da empresa;

Manter uma lista das praticas de sustentabilidade dos alojamentos e outros servicos;

Minimizar a pegada ecoldgica do escritério, viajando principalmente através de transportes
publicos, trabalhando o menos possivel com papel, separando os residuos e utilizando
papel reciclado certificado;

Avaliar regularmente as praticas de sustentabilidade dos nossos principais parceiros para
garantir que as suas praticas sdo verdadeiramente sustentdveis;

Informar os principais parceiros sobre a politica de sustentabilidade e que se espera que a
cumpram e/ou a comuniquem aos clientes finais, quando relevante;

Em todo o processo de desenvolvimento e operagdao dos nossos pacotes de viagem, a Travel
One espera que as agéncias parceiras actuem no melhor interesse das comunidades
circundantes e do ambiente, bem como dos nossos clientes;

Incluir cldusulas nos contratos de parceiros que permitam aos parceiros contratuais
terminar o acordo contratual prematuramente se a empresa parceira ndo tomar as medidas
adequadas para evitar a exploracdo sexual de criangas na cadeia de abastecimento direta;

Garantir que as empresas parceiras cumprem todas as leis nacionais relevantes que
protegem os direitos dos trabalhadores;

Incluir clausulas-chave de sustentabilidade nos contratos;

Ter um contrato de cooperacdo que inclua um anexo do cddigo de conduta nacional para os
parceiros locais, a fim de incentivar as suas praticas no sentido da sustentabilidade;
Sensibilizar os principais parceiros para o consumo sustentavel, organizando campanhas
(em linha) e ac¢Oes de formacao;

A Travel One oferece as agéncias parceiras oportunidades de aprendizagem e gestdo da

sustentabilidade, como o acesso gratuito a plataforma online de aprendizagem e
comunicac¢ao Travelife.
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Tentamos assegurar que os veiculos utilizados nas excursdes ndo causem mais poluicdo do que
a média. Acreditamos que o transporte é um aspeto importante do turismo sustentavel e
fazemos o nosso melhor para diminuir o nivel médio de poluicdo. Comprometemo-nos a fazé-lo
através de:

A Travel One prefere trabalhar com transportadores que respeitem o Cédigo de Conduta da
Empresa;
Integrar e/ou promover um ou mais produtos/pacotes de férias sustentaveis com base
numa metodologia reconhecida, incluindo transportes sustentdveis, alojamento sustentdvel
e actividades sustentaveis;
Ao selecionar o transporte para clientes e viagens de negdcios, a Travel One compromete-
se a escolher as opgdes mais amigas do ambiente disponiveis para viajar para, de e dentro
do destino - tendo em consideracdo a distancia, o preco, o trajecto e o conforto com
implementacao de diretrizes claras para reduzir as emissdes de GEE provenientes dos
transportes e com a selecao das op¢des de transporte mais amigas do ambiente, incluindo
as seguintes medidas:

++ Preferir o transporte terrestre ao transporte aéreo para destinos de viagem de curta
distancia;
Evitar, tanto quanto possivel, os voos no destino;
Opcao de transporte ferrovidrio e metropolitano de/para o aeroporto;
Utilizar as opgdes de transporte publico nos destinos ( metro, autocarro e elétrico);
Utilizar veiculos de dimensdes adequadas a dimensao dos grupo.

R/
A X4

X/ R/
¢ LI X4

o
%

Alojamento

Tentamos alcancar uma cadeia de abastecimento turistico que seja sustentavel. Os
alojamentos parceiros desempenham um papel importante neste objetivo e sao estimulados
e motivados a adaptar praticas sustentaveis.

A Travel One tem preferéncia em trabalhar com alojamentos que aderem ao Cédigo de
Conduta da empresa.
No processo de selecdo de alojamento, a Travel One considera as praticas de
sustentabilidade de um alojamento, tendo em conta a sua gestdo de sustentabilidade e a
sua pegada social e ambiental:

+» Tém um contrato de sustentabilidade assinado?

«* Tém um programa de poupanca de agua?

«* Tém um programa de poupanca de energia?

«* Tém um programa de gestdo de residuos?

+* Tém um sistema de reducdo de energia?

+* DispOe de uma cadeia de abastecimento sustentavel?
+* DispOe de uma politica de protecdo das criancas?
+* Realizam atividades de RSE?
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X/

+» Dao formagao aos empregados em matéria de saude e seguranga?

e Motivar e encorajar os alojamentos parceiros a certificarem-se de forma sustentavel;

e Preferir e selecionar alojamentos que sejam propriedade e geridos localmente;

e Selegdo de alojamentos que empregam comunidades locais;

e Fazer com que os alojamentos fornegam provas que clarifiguem os seus objetivos e
estratégias de sustentabilidade;

e Fazer com que os alojamentos assinem uma adenda de sustentabilidade;

e Incentivar os alojamentos a seguir as melhores praticas/formagdes sobre turismo
responsavel;

e Incentivar os alojamentos a preencherem o questiondrio de sustentabilidade para obter
informacdes sobre as suas praticas;

e Comunicar clara e ativamente os nossos objetivos e requisitos de sustentabilidade
relativamente aos alojamentos contratados e a outros alojamentos relevantes;

e Dar clara preferéncia a alojamentos que trabalhem com certificagao reconhecida
internacionalmente (por exemplo, reconhecida pelo GSTC) e/ou pela Travelife;

e Incluir cldusulas padrao de sustentabilidade em todos os contratos com fornecedores de
alojamento que se concentrem no trabalho infantil, anticorrupg¢ao e suborno, gestao de
residuos e protecdo da biodiversidade;

e Assegurar que, através da nossa cadeia de fornecimento de alojamento, os direitos das
criancas sdo respeitados e salvaguardados;

e Ter uma cldusula nos contratos ao longo de toda a cadeia de valor que estabeleca uma
politica comum de repudio e tolerancia zero em relacdo a exploracdo sexual de criancas;

e Ter uma cldusula dedicada a este aspeto no seu contrato que permita a empresa de
viagens terminar o acordo contratual prematuramente se o fornecedor de alojamento
ndo tomar as medidas adequadas para impedir a exploracdo sexual de criancas;

e Dar formacdo aos empregados sobre os direitos das criancas, a prevencado da exploracdo
sexual e a forma de comunicar casos suspeitos;

e Apoiar, colaborar e envolver as partes interessadas na prevencdo da exploracdo sexual
de criancgas;

e Trabalhar com alojamentos e restaurantes que incorporem elementos da arte,
arquitetura ou patriménio cultural local, respeitando os direitos de propriedade
intelectual das comunidades locais;

e Cessar a cooperagao com os alojamentos em caso de provas claras de que os

alojamentos contratados pdem em risco a integridade dos servicos basicos, como a
alimentacdo, a 4gua, a energia, os cuidados de saude ou o solo.
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Atividades e Excursoes ﬁ

Valorizamos muito o bem-estar dos animais e da comunidade e o nosso objetivo é realizar
excursoes que deixem apenas uma pequena pegada. Estamos a salvaguardar a autenticidade
das comunidades e do ambiente natural, e somos fortemente contra prejudicar a vida selvagem
e poluir o ambiente. Comprometemo-nos com isto através de;

e Travel One prefere trabalhar com fornecedores de excursGes que aderem ao Codigo de
Conduta da empresa

e Todas as excursdes e atividades realizadas pela Travel One ou em seu nome respeitam os
costumes, tradigdes, integridade cultural e os recursos naturais.

e Travel One compromete-se a ndo oferecer excursdes que prejudiquem o ser humano, a
vida selvagem, o meio ambiente ou os recursos naturais como a dgua e a energia.

e Travel One preferencia a excursoes e atividades que beneficiem as comunidades locais,
seres humanos, animais, plantas, recursos naturais como a dgua e a energia, ou que sejam
social e culturalmente inaceitaveis;

e Comunicar os nossos objectivos e requisitos de sustentabilidade aos fornecedores de
excursoes contratados e outros fornecedores relevantes, distribuindo esta informacao
através de cédigos de conduta, agentes representativos, redes sociais, correio eletrénico,
discussdes e/ou reunides, para minimizar o impacto negativo nos visitantes e maximizar o
prazer;

e Travel One oferece aos fornecedores de excursdes e atracées oportunidades de
aprendizagem, como o acesso gratuito a plataforma de aprendizagem e comunicagao
Travelife.

e N3o nos envolvermos com empresas que colhem, consomem, exibem, vendem ou
comercializam espécies de vida selvagem, exceto se fizerem parte de uma atividade
regulamentada que garanta que a sua utilizagdo é sustentavel e estd em conformidade com
a legislacdo local, nacional e internacional;

e Promover e aconselhar os nossos clientes sobre excursdes e actividades que envolvam e
apoiem diretamente as comunidades locais, através da aquisicdo de servicos ou bens,
artesanato tradicional e métodos de producao locais (alimentos), ou visitando projectos
sociais;

e Promover e aconselhar os nossos clientes sobre excursdes e actividades que apoiem o
ambiente e a biodiversidade locais, tais como visitas a areas protegidas ou projectos de
protecdo ambiental;
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O nosso objetivo é envolver o maior numero possivel de habitantes locais, empregando-os na
atividade turistica. Defendemos um ambiente de trabalho justo e seguro que apoie e respeite
as comunidades locais.

A Travel One compromete-se a contratar guias locais qualificados, chefes de excursao
locais, representantes locais, guias turisticos locais, carregadores, motoristas, e outro
pessoal local em caso de igualdade de capacidades, e dar formagao conforme necessario
Esperamos o mesmo dos nossos fornecedores que estdo a contratar pessoal local em nosso
nome.

Assegurar que todos os trabalhadores tém um contrato de trabalho, incluindo as
condicGes de trabalho e uma descricdo das funcdes, e que compreendem plenamente os
termos e condicdes

Pagar aos chefes de excursao, representantes locais, guias, carregadores e outro pessoal
local contratado por nés, pelo menos, um saldrio digno que seja igual ou superior ao
minimo legal ou a norma relevante do sector

Assegurar que os nossos parceiros locais cumprem todas as leis e regulamentos
internacionais, nacionais e locais aplicaveis, as normas minimas do sector e quaisquer
outros requisitos estatutarios relevantes, consoante os requisitos mais rigorosos

A Travel One entende que os guias sdo os intermediarios entre os clientes e o contexto
socio-cultural e ambiental do destino, transmitindo-lhes o comportamento adequado.
Os nossos guias turisticos, representantes locais e guias informam os clientes sobre
questdes de sustentabilidade relevantes no destino (por exemplo, protecao da flora, da
fauna e do patrimdnio cultural, utilizacdo de recursos), normas e valores sociais (por
exemplo, dicas, codigo de vestudrio e fotografia) e direitos humanos (por exemplo,
exploracdo sexual);

Formagao dos nossos guias turisticos e representantes locais sobre como evitar a
exploracdo sexual de criancas. Isto incluira formacdo sobre como verificar os requisitos
relativos a exclusdo do abuso de criancas

A Travel One oferece aos guias oportunidades de aprendizagem sobre temas de
sustentabilidade, como o acesso gratuito a plataforma de aprendizagem em linha Travelife.

Destinos

Destinos Sustentaveis:

A Travel One prefere trabalhar em destinos que se comprometeram com a sustentabilidade
como parte integrante do desenvolvimento da comunidade e do destino

A Travel One pretende enviar os clientes para zonas turisticas secundarias ou menos
conhecidas para evitar o excesso de turismo

A Travel One ndo apoia destinos que tenham um historial questionavel em matéria de
direitos humanos
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Contribuicdo para as comunidades locais / rede econdmica local

o A Travel One compromete-se a contribuir positivamente para os destinos em que opera,
através de:
+* Fornecimento local e de forma responsavel, e apoiando as artes e a cultura locais e
tradicionais
¢ Incentivar os clientes a comprarem de forma responsavel e informa-los sobre
lembrancgas ilegais/proibidas
++ Colaborando com outras partes interessadas do turismo local incluindo o governo
local, outras empresas de turismo, universidades, grupos comunitarios para promover
o desenvolvimento do turismo sustentdvel do destino
& Respeitar e defender todos os direitos humanos (ou seja, direitos das criancas,
direitos das mulheres, direitos laborais, etc.), bem como os direitos fundiarios

Gestdo ambiental nos destinos
e ATravel One compromete-se com a gestdo ambiental nos destinos em que opera:

+¢ Garantir que os recursos naturais permanegam intactos

+* Educar os clientes sobre os principios da viagem responsavel e do comportamento
responsavel dos visitantes

Comunicagao e protegao do cliente

O bem-estar e a informacado dos clientes sdo muito importantes para nés. Na Travel One,
garantimos uma comunicagao clara e constante e uma elevada prote¢dao aos nossos clientes.

Privacidade

e A protecdo dos nossos clientes é a nossa prioridade. Por conseguinte, mantemos uma
politica de privacidade clara para garantir:
+ A conformidade legal em todos os aspetos
++ Os clientes e os seus dados estdo protegidos
+* Os clientes sabem como as suas informacgdes estdo a ser utilizadas
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Marketing e Comunicacdo

Cumprir as normas relevantes e os codigos de conduta voluntarios nas mensagens de
marketing e publicidade, e ndo prometer mais do que aquilo que é cumprido;

Prestar informacdes claras, completas e exatas sobre o produto e o pre¢o, no que diz
respeito a empresa e aos seus produtos e servicos, incluindo alega¢ées de
sustentabilidade;

Fornecer informacdes sobre o destino, incluindo aspetos de sustentabilidade, que sejam
factualmente corretas, equilibradas e completas;

Informar os clientes sobre o impacto ambiental das diferentes opcdes de transporte para
chegar ao destino (caso ndo estejam incluidas no pacote) e oferecer alternativas
sustentaveis, quando disponiveis;

Promover alojamentos, excursdes, pacotes e/ou opgdes de transporte sustentaveis
(certificados), com logdtipos ou outras mensagens, assegurando que sao reconheciveis
pelo consumidor e apresentados como a "melhor" op¢ao;

Informar o cliente sobre alternativas sustentaveis relativamente a alojamentos,
excursoes, pacotes de férias e opcdes de transporte, se disponiveis;

Informar claramente os clientes diretos (B2B2C) sobre os compromissos e acdes de
sustentabilidade;

Comunicacao sobre Sustentabilidade

Os clientes sdo informados sobre o impacto social e ambiental da sua viagem e sdo
informados sobre as escolhas sustentdveis que podem fazer, incluindo uma comunicacao
transparente.

Fornecer informacgdes aos consumidores sobre o ambiente natural, a cultura local e o
patrimdnio cultural do destino de férias;

Informar os consumidores sobre os principais aspetos e questdes de sustentabilidade no
destino e receber recomendacdes sobre como dar um contributo positivo;

Informar os clientes sobre os riscos e as precaucdes relacionadas com questdes de salde e
seguranca no destino;

Manter uma pessoa de contacto e um nimero de telefone permanentemente disponiveis
para emergéncias;

Formar o pessoal e manter disponiveis diretrizes sobre como lidar com emergéncias;
Fornecer aos clientes orientagdes documentadas e/ou cddigos de conduta para excursées
e atividades sensiveis, a fim de minimizar o impacto negativo sobre os visitantes e
maximizar o prazer. Sempre que possivel, as diretrizes sao elaboradas em colaboragdao com
as ONG relevantes e a comunidade afetada;

Fornecer aos clientes informacgdes sobre exploragao comercial, sexual ou qualquer outra
forma de exploragao e assédio, especialmente de criancas e adolescentes;

Informar os clientes sobre a legislacdo aplicavel a compra, venda, importacdo e exportacao
de artefactos histéricos ou religiosos e de artigos que contenham materiais da flora e/ou
fauna ameacadas no destino;

Motivar os clientes para a utilizacdo de restaurantes e lojas locais (se for caso disso);
Informar os clientes sobre as op¢des de transporte sustentdvel nos destinos, sempre que
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possivel;

e Incentivar os clientes a fazer donativos para institui¢cdes de caridade locais e iniciativas
sustentaveis;

Experiéncia do cliente

e Aempresa pretende que todas as experiéncias dos clientes sejam positivas e segue
politicas rigorosas de salde e seguranca, marketing e excursdes para garantir a satisfacdo
dos clientes. Apds as férias, comprometemo-nos a fazé-lo através de:

®,

< Medir sistematicamente a satisfacdo dos clientes e ter em conta os
resultados, para melhorar os servicos e os produtos;

% Incluir a sustentabilidade como parte integrante da investigacdo sobre a

satisfacdo do cliente;

X/

% Ter procedimentos claros em caso de reclamacgdes dos clientes;

)

Todo o pessoal é responsavel pela adocdo e aplicacdo desta politica.

Contacto/ Pessoa Responsavel

Todo o pessoal é responsavel pela promocao e aplicacdo desta politica de sustentabilidade nos
seus departamentos.

A implementagado desta politica sera liderada pela Coordenadora de Sustentabilidade, Catarina
Abrantes, que pode ser contactada em catarina.abrantes@travelone.pt.

Data efetiva %

Esta politica é efetiva a partir de 01/10/2024.

A

Esta politica serd revista até 31/10/2026.

Historico de Revisoes

14



