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Objetivo

A Travel One é uma Destination Management Company (DMC) a operar exclusivamente no
turismo inbound em Portugal, com escritdrios em Lisboa, Portimao e Madeira.

Enquanto empresa do setor do turismo que trabalha diretamente com comunidades locais,
fornecedores, guias, alojamentos, empresas de transporte e clientes internacionais,
reconhecemos a nossa responsabilidade em preservar, proteger e valorizar os destinos onde
operamos. Os ecossistemas naturais, o patrimdnio cultural e o bem-estar das comunidades
locais sdo essenciais para a sustentabilidade do nosso negdcio.

A Travel One compromete-se a seguir, implementar e promover boas praticas de
sustentabilidade, com o objetivo de maximizar os impactos positivos do turismo e minimizar os
impactos negativos das suas operacdes, incentivando igualmente os seus parceiros e clientes a
adotar comportamentos responsaveis.

Ambito ¥
Esta Politica de Sustentabilidade aplica-se a toda a atividade da Travel One enquanto DMC e
abrange os seus trés escritérios em Portugal:

Lisboa, Parque das NacGes
Algarve, Portimao
Madeira, Funchal

Aplica-se a todos os colaboradores da empresa e orienta a relagdo com fornecedores, parceiros
locais e outras partes interessadas envolvidas na prestagao dos servicos turisticos.

Estrutura da Politica de Sustentabilidade %
Os compromissos da Travel One estdo organizados em dez dreas tematicas principais:

Gestdo da sustentabilidade e conformidade legal

Gestdo interna: politica social e direitos humanos

Gestdo interna: ambiente

Politica geral de fornecedores

Transporte

Alojamento

Atividades e Excursdes

Responsaveis por excursoes, representantes locais e guias

O e N UAE WNR

Destinos/Regides/Localidades
10. Comunicacdo e protecdo do cliente
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1. Gestdo da sustentabilidade e conformidade legal %

Compromisso sustentavel:

A direcdo da Travel One estd totalmente empenhada no desempenho da sustentabilidade da
empresa e apoia a declaracdo de missao e a politica de sustentabilidade da empresa.
Utilizaremos a plataforma Travelife para reportar e comunicar o nosso progresso em termos de
sustentabilidade e para monitorizar e avaliar o progresso. Comprometemo-nos a comunicar
(publicamente) o nosso desempenho em matéria de sustentabilidade (através do relatério
Travelife) de dois em dois anos.

Gestao da sustentabilidade e conformidade legal:

A Travel One compromete-se com a melhoria continua das praticas de sustentabilidade,
incluindo a monitorizacdo e avaliacdo continuas da nossa politica de sustentabilidade, com
pessoal e recursos dedicados para atingir os nossos objetivos de sustentabilidade.

A Travel One segue todas as regulamentacdes locais, regionais, nacionais e internacionais no
que diz respeito a recursos humanos, direitos humanos, direitos das criancgas, direitos a terra,
gestao ambiental, vida selvagem e uso da terra. Temos tolerancia zero para corrupgao,
suborno, trabalho forcado e discriminacgao.

#* Ter um colaborador nomeado como responsavel pelas tarefas de coordenacgao da
sustentabilidade;

% Ter uma declaracdo de missdo, visdao e valores de sustentabilidade e comunica-la aos
clientes, parceiros e fornecedores;

% Ter uma politica de sustentabilidade acessivel e escrita que vise a reducdo dos impactos
negativos sociais, culturais, econédmicos e ambientais das atividades da empresa; e que
inclua aspetos relacionados com a saude e seguranca dos trabalhadores;

#* Colaborar e envolver-se ativamente em féruns externos e grupos de trabalho que
apoiem a sustentabilidade no turismo;

+* Efetuar uma avaliacdo de base do desempenho da empresa em matéria de praticas
sustentaveis;

+* Dispor de diretrizes de sustentabilidade e de um sistema de avaliacdo para identificar o
desempenho de sustentabilidade dos principais fornecedores/parceiros;

% Ter um plano de acao de sustentabilidade com objetivos, acdes, medidas,
responsabilidades e planeamento temporal claros;

+* Desenvolver procedimentos documentados para monitorizar e avaliar a implementacao
da politica, objetivos e metas de sustentabilidade;

«» Assegurar a transparéncia da empresa em matéria de sustentabilidade através de
relatdrios publicos e da comunicacdo;

«» Assegurar que todos os colaboradores tém pleno conhecimento da nossa Politica de

Sustentabilidade e estd empenhado em implementa-la e melhora-la.
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2. Gestao interna: politica social e direitos humanos fs‘i ;Z

Colaboradores:

Reconhecemos que os nossos funcionarios sdo o nosso maior ativo para proporcionar
experiéncias de viagem significativas aos nossos clientes. Por isso, mantemos uma politica clara
de recursos humanos para garantir:

Conceder aos trabalhadores a liberdade de emprego e de rescisdo do contrato com aviso
prévio (idealmente, no minimo um més) e sem penaliza¢des;

Incluir no contrato de trabalho as condi¢des de trabalho de acordo com a legislacdo laboral
nacional e uma descricdo das fungdes;

O salario deve ser mencionado no contrato e ser igual ou superior ao saldrio legal nacional;
Determinar e compensar as horas extraordinarias de trabalho com base num acordo;
Fornecer seguro médico e de responsabilidade civil de acordo com a legislagao nacional;

Conceder aos trabalhadores férias anuais remuneradas e baixa por doenca e subsidio de
férias anuais ndo remuneradas;

Dispor de conjuntos de primeiros socorros e de pessoal formado em todos os locais
relevantes;

Cumprir as disposi¢cdes nacionais relativas a idade minima de admissao ao emprego;

Dispor de uma plataforma digital que pode ser andnima para que os trabalhadores possam
exprimir as suas queixas e expectativas;

Fornecer orientacao e formacgao periddicas aos trabalhadores sobre as fungdes, direitos e
responsabilidades em matéria de saude e seguranca. Isto inclui incéndios e socorrismo;

Criar oportunidades para os estudantes participarem em estagios/aprendizagens;

Comprometemo-nos a praticar os direitos humanos, assegurando a aplicacdo das seguintes
praticas:

Declarar ndo impedir a filiagdo sindical, as negociacGes coletivas de trabalho e a
representacdo dos membros pelos sindicatos;

Proibir discriminacdes, no que respeita ao recrutamento, condi¢des de emprego, acesso a
formacdo e a cargos superiores, ou promo¢ao em termos de género, raca, idade,
deficiéncia, etnia, religido/crencas ou orientacdo sexual;

Assegurar que todos os trabalhadores tém as mesmas hipdteses e acesso a recursos e
oportunidades de desenvolvimento pessoal através de formacdo e educacdo regulares.
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3. Gestao interna: ambiente

Gestdo ambiental das operacdes de escritorio:

Estamos empenhados em manter a pegada direta das nossas opera¢des comerciais tao
reduzidas quanto possivel e seguimos ativamente o conceito de economia circular, 5R (recusar,
reduzir, reutilizar, reorientar, reciclar) e sustentabilidade, nos seus principios ambientalmente
corretos. Temos as seguintes medidas em vigor:

Cumprir todos os regulamentos locais e nacionais relativos a legislagao ambiental;

Medir, monitorizar e avaliar a utilizacdo de dgua, residuos, energia e carbono;

Adquirir material de escritério localmente, sazonalmente, em comércio justo, a granel, com
embalagens limitadas e com certificagdao de sustentabilidade sempre que possivel;

O papel deve ser sempre certificado pelo FSC ou equivalente, com preferéncia pelos
materiais pds-consumo com maior percentagem;

Estdo implementadas medidas de poupanca de energia em todas as areas comuns;

Todo o equipamento e iluminagdo sdo energeticamente eficientes e
desligados/desconectados da tomada/em modo de espera quando ndo estdo a ser
utilizados;

Existem medidas de poupanca de dgua nas copas e casas de banho;

Existem regras de poupanca de energia para a utilizacdo dos ACs, assim como é feita a
manutencdo preventiva anual e obtencao de certificagao tanto dos equipamentos como do
técnico;

Os residuos sdo separados nas seguintes categorias: plastico, organico, produtos de papel,
vidro, residuos eletrdnicos e sdo eliminados de forma adequada pelo municipio;
Solicitagao as empresas de limpeza a utilizacdo de materiais de limpeza nao perigosos, nao
eutroficos e biodegradaveis e certificados com um rétulo ecoldgico;

Minimizar a poluicdo, incluindo a luz, o ruido e evitar a utilizacdo de quaisquer substancias
tdxicas ou perigosas.

Implementar medidas para reduzir o desperdicio de brochuras ou uma politica de "apenas
Internet";

Imprimir brochuras em papel amigo do ambiente, numa empresa de impressao que
trabalhe com um sistema de gestdo ambiental certificado, se disponivel localmente a custos
razoaveis;

Definir as maquinas de cépia e de impressao por defeito para impressao frente e verso ou
outras formas de poupanca de papel;

Tomar medidas para reduzir a quantidade de garrafas de plastico (ndo recarregaveis) de
agua potavel para utilizacdo no escritério;

Implementar métodos de reducdo de residuos na utilizacdo de tinteiros e toners para
impressao e cépia, sempre que possivel;

Reciclar ou eliminar corretamente as pilhas e baterias;

Usar produtos de alta qualidade, duradouros e facilmente reparaveis;

Evitamos copos de papel, garrafas e latas, e dispomos de copos de vidro, canecas, talheres
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inox, e distribuimos garrafas aos colaboradores (recargaveis);

e Vendemos os mdveis ou equipamentos antigos (aos funcionarios) com descontos e/ou doar
a organizagoes de caridade com programas de reciclagem;

e Levamos equipamentos antigos ou estragados a um local que se descarte deles
corretamente (Worten);

e Entregar telemdveis antigos, cabos e outros residuos eletrdnicos sensiveis a organizacdes
conceituadas.

Gestdo do carbono das operacdes do escritdrio:

A Travel One esta empenhada em reduzir a sua pegada de carbono e esforga-se por reduzir o

mais possivel a quantidade de viagens que efetua:

e Reduzir a quantidade de viagens que efectuamos tanto quanto possivel;

e Monitorizar e medir a pegada de carbono com o objetivo de reduzir o mais possivel e
compensar as quantidades restantes;

e Incentivar o trabalho remoto sempre que possivel e, quando nao for possivel, facilitar aos
funcionarios a limitagdo da sua pegada de carbono através da utilizacdo de meios de
transporte ecoldgicos;

e Implementacdo de procedimentos como por exemplo, manutenc¢do adequada da frota de
veiculos;

e Instalar equipamento e aparelhos energeticamente eficientes sempre que possivel.
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4. Politica geral de fornecedores

e A Travel One estd empenhada em adquirir os seus produtos e servigos de forma
responsavel, evitando, tanto quanto possivel, impactos nocivos na sociedade, na cultura e
na natureza. Esperamos o mesmo nivel de envolvimento e compromisso por parte dos
nossos fornecedores.

e A Travel One prefere trabalhar com parceiros que partilhem o mesmo compromisso da
empresa para com a sustentabilidade.

e A Travel One prefere trabalhar com fornecedores que sejam geridos localmente, que
utilizem produtos e servigos locais e sazonais e que beneficiem a comunidade local,
contratando localmente e de forma equitativa e proporcionando condi¢Ges de trabalho
justas;

e ATravel One espera que os seus fornecedores adiram a um Cédigo de Conduta, que inclui
as seguintes praticas empresariais responsaveis:

¢+ Cumprir com todos os regulamentos locais, regionais, nacionais e internacionais
¢ Respeitar todos os direitos humanos, incluindo os direitos laborais, os direitos das
criangas e os direitos das mulheres;

Comprometer-se com condigdes de emprego justas;

Seguir politicas anti-corrupgao, anti-suborno, anti-extorsao e anti-discriminacao;

Proteger as criancas da exploracao (sexual) através do turismo;

Proteger o ambiente e os recursos naturais;

R/
A X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

e

*

X/
°

Atuar no melhor interesse das comunidades locais;
Proteger os interesses da Travel One.

e

*

A Travel One terminard imediatamente qualquer relacdo com fornecedores que violem as
nossas politicas, especificamente através de atos de suborno, corrupgao, discriminacao e
violagao dos direitos humanos.



travel ONE

portugal pojitica de Sustentabilidade

Y

Tentamos assegurar que os veiculos utilizados nas excursdes ndo causem mais poluicdo do que
a média. Acreditamos que o transporte é um aspeto importante do turismo sustentavel e
fazemos o nosso melhor para diminuir o nivel médio de poluicao. Comprometemo-nos a fazé-lo
através de:

e Integrar e/ou promover um ou mais produtos/pacotes de férias sustentaveis com base
numa metodologia reconhecida, incluindo transportes sustentdveis, alojamento sustentavel
e actividades sustentaveis;

e Ao selecionar o transporte para clientes e viagens de negécios, a Travel One compromete-
se a escolher as op¢des mais amigas do ambiente disponiveis - tendo em consideracdo a
distancia, o preco, o trajecto e o conforto com implementacdo de diretrizes claras para
reduzir as emissGes de GEE provenientes dos transportes e com a selecdo das opc¢des de
transporte mais amigas do ambiente, incluindo as seguintes medidas:

+¢+ Utilizar as opg¢des de transporte publico nos destinos ( metro, autocarro e elétrico);
+» Utilizar veiculos de dimensdes adequadas a dimensdo dos grupo.

5. Transporte
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6. Alojamento

Tentamos alcancar uma cadeia de abastecimento turistico que seja sustentavel. Os
alojamentos parceiros desempenham um papel importante neste objetivo e sdo estimulados
e motivados a adaptar praticas sustentaveis.

Preferir e selecionar alojamentos que sejam propriedade e geridos localmente — cadeias
portuguesas;

Sele¢do de alojamentos que empregam comunidades locais;

Fazer com que os alojamentos fornecam provas que clarifiguem os seus objetivos e
estratégias de sustentabilidade;

Incentivar os alojamentos a seguir as melhores praticas/formac&es sobre turismo
responsavel;

Dar aos clientes a escolha de alojamentos que trabalhem com certificagcdo reconhecida
internacionalmente (por exemplo, reconhecida pelo GSTC) e/ou pela Travelife;

Incluir clausulas padrao de sustentabilidade em todos os contratos com fornecedores de
alojamento que se concentrem no trabalho infantil, anticorrupc¢ao e suborno, gestao de
residuos e protecdo da biodiversidade;

Assegurar que os direitos das criancas sdo respeitados e salvaguardados;

Apoiar, colaborar e envolver as partes interessadas na prevencao da exploragao sexual de
criangas;

Trabalhar com alojamentos e restaurantes que incorporem elementos da arte, arquitetura
ou patriménio cultural local, respeitando os direitos de propriedade intelectual das
comunidades locais;

Cessar a cooperacao com os alojamentos em caso de provas claras de que os alojamentos
contratados pdem em risco a integridade dos servicos basicos, como a alimentacdo, a
agua, a energia, os cuidados de saude ou o solo.
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7. Atividades e Excursoes ﬁ

Valorizamos muito o bem-estar dos animais e da comunidade e o nosso objetivo é realizar
excursdes que deixem apenas uma pequena pegada. Estamos a salvaguardar a autenticidade
das comunidades e do ambiente natural, e somos fortemente contra prejudicar a vida selvagem
e poluir o ambiente. Comprometemo-nos com isto através de:

Excursdes e atividades realizadas pela Travel One ou em seu nome respeitam os costumes,
tradic¢Oes, integridade cultural e os recursos naturais.

Travel One compromete-se a ndo oferecer excursoes que prejudiquem o ser humano, a
vida selvagem, o meio ambiente ou os recursos naturais como a dgua e a energia.

Travel One preferencia a excursdes e atividades que beneficiem as comunidades locais,
seres humanos, animais, plantas, recursos naturais como a dgua e a energia, ou que sejam
social e culturalmente inaceitaveis;

Comunicar os nossos objectivos e requisitos de sustentabilidade aos fornecedores de
excursdes contratados e outros fornecedores relevantes, distribuindo esta informacao
através de cddigos de conduta, agentes representativos, redes sociais, correio eletrénico,
discussdes e/ou reunides, para minimizar o impacto negativo nos visitantes e maximizar o
prazer;

Travel One visa promover aos aos fornecedores de excursées e atracées oportunidades de
aprendizagem, como o acesso gratuito a plataforma de aprendizagem e comunicacao
Travelife.

N3o nos envolvemos com empresas que colhem, consomem, exibem, vendem ou
comercializam espécies de vida selvagem, exceto se fizerem parte de uma atividade
regulamentada que garanta que a sua utilizacdo é sustentdvel e estd em conformidade com
a legislac¢ado local, nacional e internacional;

Promover e aconselhar os nossos clientes sobre excursdes e actividades que envolvam e
apoiem diretamente as comunidades locais, através da aquisicdo de servigos ou bens,
artesanato tradicional e métodos de producado locais (alimentos), ou visitando projectos
sociais;

Promover e aconselhar os nossos clientes sobre excursdes e actividades que apoiem o
ambiente e a biodiversidade locais, tais como visitas a areas protegidas ou projectos de
protecdo ambiental.

10
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8. Responsaveis por excursoes, representantes locais e guias

O nosso objetivo é envolver o maior nimero possivel de habitantes locais, empregando-os na
atividade turistica. Defendemos um ambiente de trabalho justo e seguro que apoie e respeite
as comunidades locais.

A Travel One compromete-se a contratar guias locais qualificados, chefes de excursao
locais, representantes locais, guias turisticos locais, carregadores, motoristas, e outro
pessoal local em caso de igualdade de capacidades, e dar formagao conforme necessario
Esperamos o mesmo dos nossos fornecedores que estdo a contratar pessoal local em nosso
nome.

Assegurar que todos os trabalhadores sdo informados, incluindo as condi¢bes de trabalho
e uma descrigdo das fungdes, e que compreendem plenamente os termos e condigdes;

Pagar aos chefes de excursdo, representantes locais, guias, carregadores e outro pessoal
local contratado por nds, pelo menos, um saldrio digno que seja igual ou superior ao
minimo legal ou a norma relevante do sector;

Assegurar que 0s nossos parceiros locais cumprem todas as leis e regulamentos
internacionais, nacionais e locais aplicaveis, as normas minimas do sector e quaisquer
outros requisitos estatutarios relevantes, consoante os requisitos mais rigorosos;

A Travel One entende que os guias sdo os intermedidrios entre os clientes e o contexto
socio-cultural e ambiental do destino, transmitindo-lhes o comportamento adequado.

Os nossos guias turisticos, representantes locais e guias informam os clientes sobre
guestdes de sustentabilidade relevantes no destino (por exemplo, protecdo da flora, da
fauna e do patrimodnio cultural, utilizacdo de recursos), normas e valores sociais (por
exemplo, dicas, codigo de vestudrio e fotografia) e direitos humanos (por exemplo,
exploracdo sexual);

N3do permitimos a compra de lembrancas que contenham espécies de flora e fauna
ameacadas, quaisquer artefactos histdricos ou arqueolégicos obtidos ilegalmente, drogas
ou substancias ilegais, e cumprimos as leis locais e internacionais em vigor para impedir tal
pratica;

A Travel One visa anunciar aos nossos guias turisticos e representantes locais sobre como
evitar a exploragao sexual de criangas;

A Travel One visa oferecer aos guias oportunidades de aprendizagem sobre temas de
sustentabilidade, como o acesso gratuito a plataforma de aprendizagem em linha Travelife.

11
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9. Destinos/Regides/Localidades

Destinos Sustentaveis:

e A Travel One prefere trabalhar em destinos que se comprometeram com a sustentabilidade
como parte integrante do desenvolvimento da comunidade e do destino;

e A Travel One pretende enviar os clientes para zonas turisticas secundarias ou menos
conhecidas para evitar o excesso de turismo;

e A Travel One ndo apoia destinos que tenham um historial questiondvel em matéria de
direitos humanos;

e Na selecdo de novos destinos, tem-se em conta a acessibilidade através de meios de
transporte mais sustentaveis.

Contribuicdo para as comunidades locais / rede econémica local

e ATravel One compromete-se a contribuir positivamente para os destinos em que opera,

através de:
¢ Fornecimento local e de forma responsavel, e apoiando as artes e a cultura locais e

tradicionais;

** Incentivar os clientes a comprarem de forma responsavel e informa-los sobre
lembrancas ilegais/proibidas;

+* Colaborando com outras partes interessadas do turismo local incluindo o governo
local, outras empresas de turismo, universidades, grupos comunitarios para promover
o desenvolvimento do turismo sustentavel do destino;

< Respeitar e defender todos os direitos humanos (ou seja, direitos das criancas,
direitos das mulheres, direitos laborais, etc.), bem como os direitos fundiarios.

Gestdo ambiental nos destinos

e ATravel One compromete-se com a gestdo ambiental nos destinos em que opera:
¢ Garantir que os recursos naturais permanegam intactos;

+* Educar os clientes sobre os principios da viagem responsavel e do comportamento
responsavel dos visitantes.

12
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10. Comunicagao e protecao do cliente

O beme-estar e a informacgado dos clientes sdo muito importantes para nés. Na Travel One,
garantimos uma comunicagao clara e constante e uma elevada prote¢ao aos nossos clientes.

Privacidade

e A protegao dos nossos clientes é a nossa prioridade. Por conseguinte, mantemos uma
politica de privacidade clara para garantir:
¢ A conformidade legal em todos os aspetos;
* Os clientes e os seus dados estao protegidos;
Os clientes sabem como as suas informacgdes estdo a ser utilizadas.

G

R/
A X4

Marketing e Comunicacdo

e Prestar informacdes claras, completas e exatas sobre o produto e o preco, no que diz
respeito a empresa e aos seus produtos e servigos, incluindo alegagdes de
sustentabilidade;

e Fornecer informacgdes sobre o destino, incluindo aspetos de sustentabilidade, que sejam
factualmente corretas, equilibradas e completas;

e Informar os clientes sobre o impacto ambiental das diferentes opcdes de transporte para
chegar ao destino (caso ndo estejam incluidas no pacote) e oferecer alternativas
sustentdveis, quando disponiveis;

e Promover alojamentos, excursdes, pacotes e/ou opg¢des de transporte sustentaveis
(certificados), com logdtipos ou outras mensagens, assegurando que sdo reconheciveis
pelo consumidor e apresentados como a "melhor" opcao;

e Informar o cliente sobre alternativas sustentaveis relativamente a alojamentos,
excursoes, pacotes de férias e opcdes de transporte, se disponiveis;

e Informar claramente os clientes sobre os compromissos e a¢des de sustentabilidade.

Experiéncia do cliente

e A empresa pretende que todas as experiéncias dos clientes sejam positivas e segue
politicas rigorosas de saude e seguranca, marketing e excursdes para garantir a satisfacao
dos clientes. Apds as férias, comprometemo-nos a fazé-lo através de:

+» Medir sistematicamente a satisfagdo dos clientes e ter em conta os
resultados, para melhorar os servicos e os produtos;

+* Incluir a sustentabilidade como parte integrante da investigacdo sobre a
satisfacdo do cliente;

+* Ter procedimentos claros em caso de reclamacdes dos clientes.

13
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A Travel One compromete-se com a melhoria continua do seu desempenho em
sustentabilidade através de:

Monitorizagao, Melhoria Continua e Revisao

e AvaliagGes periddicas das suas praticas;

e Implementacdo e atualizacdo regular de um Plano de Acdo de Sustentabilidade;

e Monitorizagdo de indicadores ambientais, sociais e operacionais;

e Comunicacdo transparente dos progressos, incluindo através da plataforma Travelife.

e Esta politica é revista periodicamente e sempre que existam alteragdes relevantes na
atividade da empresa.

)

Todo o pessoal é responsavel pela adogdo e aplicagcdo desta politica.

Contacto/ Pessoa Responsavel

Todo o pessoal é responsdvel pela promocao e aplicagdo desta politica de sustentabilidade nos
seus departamentos.

A implementagao desta politica sera liderada pela Coordenadora de Sustentabilidade, Catarina
Abrantes, que pode ser contactada em catarina.abrantes@travelone.pt.

Data efetiva %

Esta politica é efetiva a partir de 10/04/2026.

alh

Esta politica sera revista até 10/04/2028.

Historico de Revisoes

Documento publico — aprovado e assinado pela Geréncia
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